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Denominación del puesto de trabajo:  JEFE DE SALA (81)

Código Agrupador: CA035

Características del puesto:

Clasificación profesional/forma de provisión

Clase de personal Funcionario

Grupo/Subgrupo A2C1

Nivel 22

Complemento Específico 4

Forma de provisión CE

Administración A5

Cuerpo
BG001 Cuerpo de Gestión de la Admón
CG001 Cuerpo Administrativo
BGX01 Otros C. Sim al C. Ges Admón de CyL
CGX01 Otros C. Sim al C. Administrativo 

Requisitos del puesto: A determinar en su caso.

Duración de la jornada: Jornada ordinaria.

Funciones /tareas básicas/comunes: 

1. Control y supervisión del sistema informático de la plataforma 112
2. Control y supervisión de los subsistemas  integrados  en la plataforma 112: bases de datos, 

centralitas telefónicas, grabadoras, IVR,  GIS y software  de gestión. 
3. Control y supervisión de la cartografía asociada  a la plataforma 112.
4. Control y supervisión de las comunicaciones de voz y datos con las agencias integradas en el 112.
5. Control y supervisión de los sistemas Audiovisuales del centro 112.
6. Supervisión, actualización  y custodia del inventario tecnológico asociado al Servicio 112.
7. Responsable del mantenimiento  Correctivo, Preventivo y  Predictivo  de las instalaciones  

informáticas del Servicio.
8. Responsable del cumplimiento de las normas de aseguramiento de la Calidad y participar en los 

procesos de Certificación que determine el servicio 112.
9. Realizar además todas aquellas tareas análogas y complementarias, relacionadas con la misión del 

puesto, que sean encomendadas por su superior jerárquico


