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y Atencion al Ciudadano

Direccion General de la Funcion Publica

Denominacién del puesto de trabajo: INSPECTOR DE CONSUMO (61)

Codigo Agrupador: CA117

Caracteristicas de Puesto:

Clasificacion profesional/forma de provision

Clase de personal Funcionario
Grupo/Subgrupo A2

Nivel 21
Complemento Especifico 08

Forma de Provision CcO
Administracion Al

BE009 C.Téc. Dipl. Especialista

Cuerpo Inspectores de Consumo

Requisitos de puesto: A determinar, en su caso

Duracién de la jornada: Jornada ordinaria.

Funciones/tareas basicas/comunes:
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Actuaciones de vigilancia y control de los bienes y productos susceptibles de ser utilizados o
destinados a los consumidores , asi como los servicios susceptibles de ser prestados, verificando
el cumplimiento de las normas de proteccion de los consumidores.

Actuaciones de vigilancia y control de las practicas comerciales y de los derechos de los
consumidores en relacién la informacion precontractual, los contratos, las garantias y los servicios
postventa, asi como en la publicidad, verificando el cumplimiento de las normas de proteccién de
los consumidores.

Gestidn de las reclamaciones de los consumidores y usuarios.

Gestién de la Red de Alerta de Productos no alimenticios puestos a disposicion de los
consumidores.

Asesoramiento e informacion a los consumidores en el ejercicio de sus derechos.

Informacidn a los operadores econdmicos sobre sus obligaciones en relacion con las normas de
proteccién de los consumidores.

Apoyo técnico y gestion de las Juntas Arbitrales de Consumo

Elaboracion de informes sobre materias y actuaciones de su ambito de competencia.

Gestion de las aplicaciones informaticas implementadas para las diferentes actividades de la
Inspeccion de Consumo.

Realizar ademas todas aquellas tareas analogas y complementarias relacionadas con las materias
competencia del centro directivo, que sean encomendadas por su superior jerarquico.

Cualquier otra que se derive o se establezca en el decreto regulador de la Inspeccion de Consumo.



